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Documento de informagé&o sobre produtos de seguros
Companhia: Europ Assistance, SA — Sucursal em Portugal

Sociedade Andnima registada em Portugal

Licenca N° 1207

@ europ

assistance

You live we care

Produto: Gold

Este Documento de informac&o sobre produtos de seguros constitui um resumo das principais garantias e exclusdes do
produto de seguro acima identificado. A informacdo pré-contratual e contratual completa encontra-se disponivel noutros
documentos, que recomendamos que leia com atengéao.

Qual é o tipo de seguro?
Este é um seguro de Assisténcia ao Animal Seguro.
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L Que riscos sao segurados ?

PRINCIPAIS COBERTURAS OBRIGATORIAS/ LIMITES:

v" Informagao médico-veterinaria: Acesso ao Servigo — llimitado;

v" Transporte de Urgéncia do Animal Seguro: Acesso ao Servigo
- llimitado (num raio de 20km);

v' Transporte do Animal Seguro: Acesso ao Servico — llimitado;

v" Envio de medicamentos ao Domicilio: Acesso ao Servigo —
llimitado;

v" Marcagao de Consultas: Acesso ao Servigo — llimitado;

v' Banhos e Tosquias ao Domicilio: Acesso ao Servico -

Que riscos ndo sao segurados?

PRINCIPAIS EXCLUSOES:

x

Os sinistros que tenham ocorrido em data anterior & entrada em vigor
das coberturas, ainda que as suas consequéncias se tenham
prolongado ou manifestado apds essa data;

Os sinistros ocorridos fora do periodo de vigéncia ou cobertura da
Apdlice;

Os sinistros com origem em causas ja existentes aquando do inicio
da Apdlice;

Quaisquer encargos ou prestacdes relacionadas com Animais
Perigosos ou Potencialmente Perigosos, assim como definido no art.
1° das Condic¢des Gerais;

llimitado; L =
v Ent de Racs Domicilio: A Seni % Sinistros e danos ndo comprovados pelo Segurador;
”.n .rte%a € Rag0es ao LomiCllio: ACESS0 a0 Servico — %  Sinistros ocorridos na sequéncia de apostas, treinos e lutas de céaes;
imitado;

v" Furto, Roubo ou Desaparecimento do Animal Seguro: € 500
Caréncia de 30 dias;

v" Apoio Juridico: € 1.500;

v" Registos e licengas: Acesso ao Servigo — llimitado;

v" Apoio na pesquisa da oferta/procura de animais de raca (caes
e gatos):

Acesso ao Servico - llimitado;

v" Servigo de Funeral: Acesso ao Servico — llimitado;

v" Regresso antecipado do Tomador do Seguro: Acesso ao
Servico — llimitado;

v" Guarda ou Estadia do Animal Seguro em caso de
internamento do Tomador do Seguro: € 500 - Caréncia de 30
dias;

GARANTIAS COMPLEMENTARES

v" Acesso a rede convencionada de cuidados de saude:
llimitado;

v/ Cirurgia em consequéncia de Acidente ou Doenca - Periodo
de caréncia de 90 ou 180 dias consoante o procedimento

v' Ortopédicas e Neuroldgicas:
Por Sinistro - € 700 / Anual: € 2.100

x

Os sinistros e suas consequéncias ocorridos por ato doloso do
Tomador do Seguro e/ou de pessoas que coabitem com 0 mesmo;
Os danos causados ou sofridos pelo Animal Seguro em consequéncia
de atos praticados sob influéncia de &lcool (de acordo com os
parametros utilizador na condugéo automovel), ingestdo de droga,
estupefacientes ou similares;

LesOes, Doengas crénicas ou pré-existentes, distlrbios psiquiatricos
e recaidas de doencas anteriormente diagnosticadas;

Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de
atividades profissionais, de alto risco ou de caga;

Animais que revelem clara perigosidade no momento do transporte;
Eutanasia, ainda que prescrita e atestada por médico veterinario;
Doencas resultantes do incumprimento dos programas de vacinagéo
estabelecidos oficialmente;

Inobservancia das disposi¢8es legais em vigor que regulamentem a
detencgédo de animais de companhia;

Qualquer procedimento efetuado fora da rede convencionada, por
prestador ndo convencionado ou sem acordo prévio, de que resultem
gastos de cuidados de saude animal,

Tratamento de doencgas ou lesdes pré-existentes;

Luxagdes da patela ou rétula nas seguintes ragas: Poodle; Lhasa-
Apso; Chihuahua; Pequinés; Spitz Alemao; Basset Hound;
Dachsund;Yorshire.

x  Cirurgia estética ou plastica;
v Gastroenterologicas e Hematoldgicas: % Acidentes no exercicio da caga;
Por Sinistro - € 700 / Anual: € 2.100 x  Colocacao de préteses dentarias e oculares;
v Génito-Urinérias: x  Esterilizagéo, castracao, ovariohisterectomia, ovariectomia,
Por Sinistro - € 700 / Anual: € 2.100 ; tratamentoz elou testes Qe Infertilidade;
Y Cardiorrespiratérias: x Bzzfaerf:rsiza?;écoe Seagz?:gséo Dentéria;
v Por S|n|s’trq - €_700 / Anual: € 2.100 x  Displasia da anca e do cotovelo;
v Oftalmoldgicas: % Inobservancia de medidas higiénicas, profilaticas e terapéuticas

Por Sinistro - € 700 / Anual: € 2.100
v" Oncoldgicas:
Por Sinistro - € 700 / Anual: € 2.100
v Diversas:
Por Sinistro - € 400 / Anual: € 1.400
v/ Internamento em consequéncia de cirurgia por Doenga e/ou
Acidente: € 350 / Maximo de 10 dias por sinistro e /ou
patologia e por anuidade de Apdlice.
A estas garantias podera estar associado um valor de franquia
variavel consoante o procedimento.

CONDICAO ESPECIAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL:
v" Limite aplicavel, por anuidade de Apodlice: € 50.000; Franquia
de 10% (percentagem do valor do Sinistro), no valor minimo
de € 50 e no valor maximo de € 1.250.

X %

x

recomendaveis em caso de doenga infetocontagiosa ou parasitaria;
Desparasitantes, vacinagao e testes rapidos;

Tratamentos de hemodidlise, tratamentos de medicina fisica e/ou
reabilitagdo;

Exames Auxiliares de Diagnéstico do foro Alergoldgico;

Farmacos e Produtos Dermatolégicos;

Qualquer cobertura ou outro beneficio objeto da presente apdlice na
medida em que a garantia dessa cobertura ou a prestacdo desse
beneficio exponham o Segurador a qualquer sangéo, proibicdo ou
restricdo impostas por resolugdo das Nag6es Unidas ou impostas por
Sancgdes, Leis ou Regulamentos comerciais ou econdémicos da Uniéo
Europeia, Reino Unido ou Estados Unidos da América.




m Hé alguma restricdo de cobertura?

I Na&o ficam garantidas por este seguro as prestacdes que ndo tenham sido previamente solicitadas ao Servico de Assisténcia, ou tenham sido
executadas sem o seu acordo prévio, salvo em casos de for¢ga maior ou impossibilidade material demonstrada.

I O processamento de qualquer reembolso obrigard4 a Pessoa Segura a apresentar a respetiva documentacéo original comprovativa das despesas
efetuadas.

I Impende sobre a Pessoa Segura o 6nus da prova da veracidade da reclamagéo, podendo o Segurador exigir-lhe todos os meios de prova adequados
e gue estejam ao seu alcance.

I A eficacia do Seguro esta dependente do prévio pagamento do prémio.
I Todas as coberturas da apdlice estdo sujeitas a Limites de Capital que se encontram previstos nas Condi¢des Gerais, Especiais ou Particulares.

@ Onde estou coberto?

v' As garantias previstas sdo vélidas Portugal Continental e Regifes Auténomas da Madeira e dos Agores.

Quais sdo as minhas obrigagdes?

. Pagar o prémio

. Declarar com inteira veracidade todos os factos ou circunstancias do risco e informar o Segurador de qualquer alteragéo do mesmo.

. Participar o sinistro ao Segurador, com a maior brevidade possivel, caracterizando a ocorréncia e fornecendo todas as informagdes
necessarias para a execugao da garantia em causa;

. Em caso de sinistro, seguir as instrugées do Segurador e tomar as medidas necessarias e possiveis para impedir o agravamento

das suas consequéncias;

Obter o acordo do Segurador antes de tomar qualquer decisdo ou incorrer em qualquer despesa relacionada com o sinistro;

Satisfazer, em qualquer altura, os pedidos de informag&o e documentagdo formulados pelo Segurador;

Recolher e facultar ao Segurador os elementos relevantes para a efetivacdo da responsabilidade de terceiros quando for o caso.

Participar qualquer furto ou roubo as autoridades;

Em caso de sinistro, informar o segurador da existéncia de outros contratos de seguro sobre 0 mesmo risco.

Quando e como devo pagar?

O prémio inicial é devido na data da celebracao do contrato, dependendo a cobertura dos riscos e eficacia da Apdlice do prévio pagamento
do prémio pelo Tomador do Seguro
O pagamento do prémio podera ser efetuado de acordo com o contratualmente acordado.

E Quando comeca e acaba a cobertura?

O contrato celebrado por um periodo inicial de 1 (um) ano prorroga-se sucessivamente, no final do termo estipulado, por novos periodos de
1 (um) ano, exceto se for denunciado por escrito por qualquer uma das partes, com 30 dias de antecedéncia em relagdo a data da prorrogagao,
ou se o Tomador de Seguro ndo proceder ao pagamento do respetivo prémio.

A cobertura do risco depende do prévio pagamento do prémio.

O contrato de seguro cessa os seus efeitos quando o Animal Seguro perfizer 10 anos de idade, se a Apdlice tiver sido subscrita quando o
animal tiver uma idade superior a 4 anos de idade.

E Como posso rescindir o contrato ?

O contrato pode ser resolvido a todo o tempo, havendo, justa causa.
O contrato pode ser denunciado por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia em relacéo a data da renovacéao.




